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Pokyny pro provedeni oznameni
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1 UVODEM

Tyto pokyny jsou ureny pro oznamovatele podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie a zdkon Ceské
republiky ¢. 171/2023 Sh. ze dne 2. ¢ervna 2023 o ochrané oznamovatel(.

Pokyny pro ozndmeni nasi organizaci jsou uvedeny v nasledujicim textu, prosime o jeho peclivé
prostudovani.

2 ANONYMNi A NEANONYMNi OZNAMENI

Anonymni oznameni nebude prosetfovano. Pokud vyjde dodatecné najevo totoZnost oznamovatele, nélezi
mu veskera ochrana véetné zakazu odvetnych opatieni, ml¢enlivosti apod.

Neanonymni oznameni bude posouzeno a proSetfeno. O vysledku posouzeni a proSetfeni bude
oznamovatel vyrozumén.

Z oznameni musi vyplyvat jméno, pfijmeni, telefon a popf. e-mail oznamovatele, popf. datum narozeni
nebo jiné Udaje, z nichZ je moZné dovodit jeho totoZnost. Dle zdkona se ma za to, Ze Udaje jsou spravné.
Tzn., pokud nejsou diivodné pochybnosti o jejich spravnosti a pravosti, pak je nutné vychazet z toho, Ze jsou
udaje spravné. Oznameni mize byt podano:

a) e-mailem (neni vyzadovan platny kvalifikovany elektronicky podpis),

b) datovou schrankou evidovanou na osobu oznamovatele,

c) doruceni oznameni postou,

d) audiozdznamem Ustniho oznameni,

e) osobnim ozndmenim do protokolu.

PFi vyrozuméni o pfrijeti oznameni nebo dalsi procesni vyrozuméni oznamovateli by méla probihat (pokud
oznamovatel vyslovné neuvede nebo nepozada o konkrétni druh a zplsob vyrozuméni) stejnym zplisobem
jako bylo ozndmeni podano (tj. zpét na email/do datové schranky/na adresu, ze které oznameni pfislo
apod.). Problém miZe nastat zpravidla u Ustnich ozndmeni. Pokud oznamovatel neuvede kontakt pro
pisemny styk, pak neni objektivné moZné oznamovatele vyrozumivat. Nicméné pokud oznameni spliuje
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identifikacni ddaje, nemélo byt oznameni vyhodnoceno jako anonymni jen pro nemoZnost zaslat
oznamovateli vyrozumeéni.

Oznamovatel ma moznost podat ozndmeni prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému, pfimo na
Ministerstvo spravedlnosti nebo uvefejnénim oznameni, pfipadné podat ozndmeni pfimo pfisluSnym
organlim verejné moci (policejni organ, organ spravniho trestani apod.).

3  PROVEDENi OZNAMENI

3.1 Prislusné osoby

Lucie Kubatova, personalistka, e-mail: lucie.kubatova@mypak.cz, tel. +420 734 356 139

Zuzana Jiraskova, administrativa, e-mail: zuzana.jiraskova@mypak.cz, tel. +420 731 094 543

3.2 Informace na webu

Na webu www.mypak.cz je umisténa nabidka Whistleblowing. Zakladni nabidka vypada nasledovné:

Sluzby Oblasti feseni Doprava a logistika O nas Kontakt

Pro oznameni zvolime v nabidce O nds, po rozkliknuti potom se objevi mj. polozka > Whistleblowing.
Po vybéru této nabidky jsou k dispozici nasledujici texty:

— Informace o evropské smérnici a o ceském zakoné o ochrané oznamovatel(

— Politika ochrany oznamovatel(

— Pokyny pro provedeni ozndmeni

3.2.1 Postovni zasilka
Postovni zasilku oznacte textem ,0ZNAMENI O PORUSENI PRAVA“ a zaslete na adresu

Mypak s.r.o.

Pekarova 408
511 01 Turnov

Takto oznacena obdlka bude dorucena pfislusné osobé neoteviena.

3.22 E-mail
E-mailové oznameni provedte na adresu zvolené pfislusné osoby.

3.2.3 Hlasovy zaznam

Mate prdvo na Ustni podani, a to i tzv. vzdalenym zpUsobem. V tom pfipadé poridte hlasovy zaznam a tento
odesSle v béiném audioformdtu prosetfovateli e-mailem (pfipadné pres vefejnou sluzbu typu
www.uschovna.cz).

3.2.4 Osobni podani
Osobni podani mliZzete provést u pfislusSné osoby na adrese Bezrucova 788, Turnov. Sjednejte si prosim

schizku predem.

Prislusna osoba pfijme Vase osobni ozndmeni co nejdfive, nejpozdéji podle zakona do 14 dnid. Samotné
osobni podani mdze mit razny charakter:

Stranka 2z 3




€ MYPAK

a) Pouhé predani dokumentu s oznamenim. Pokud budete mit zdjem, potvrdi Vam pfislusna osoba
oznameni prevzeti tak, Zze se na kopii ozndmeni podepiSe a uvede datum prevzeti. Pokud dojde
k prevzeti zalepené obdalky, mize potvrdit na samostatném listu jen prevzeti obalky.

b) MuzZete sepsat oznadmeni na misté. Pfislusna osoba vznikly dokument okopiruje, ponecha si original
a kopii s podpisem a datem prevzeti Vam preda.

c) Pokud z jakéhokoli dlivodu nechcete podat své oznameni pisemné, bude umoznéno Ustni sdéleni, a
to bud' do audio souboru nebo do protokolu.

d) Madte pravo na pofizeni zvukového zdpisu s naslednym prepisem do textového editoru a ovéfenim
jako v bodé c).

4 ZPETNE INFORMACE

4.1 Oznameni o prijeti

Pokud ozndmeni podavate neanonymné, dostanete od nas zpravu o pfijeti oznameni do sedmi dnd.

Obsah zpravy o vysledku prosetfeni vam bude sdélen zvolenou formou po jejim schvaleni bez zbyte¢ného
prodleni.

4.2 Oznameni o vysledcich prosetieni

Na prosetieni ma firma podle evropské smérnice standardni Ihdtu 30 dni, v obzvlasté obtiznych pripadech
se da prodlouZit o dalSich 30 dni, ovSem toto prodlouZeni v¢. zdivodnéni byt oznamovateli sdéleno
predem. Budeme se vidy snaZit postupovat rychle, nikoli ale na ukor dlkladného prosetieni.
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